Leistungskatalog

Hier verwalten Sie Ihr gesamtes Portfolio an Produkten und Dienstleistungen zentral an einem Ort.
Speichern Sie wiederkehrende Leistungen mit Standardpreisen ab und fligen Sie diese spater mit
nur einem Klick in Ihre Rechnungen ein. Das spart wertvolle Zeit im Arbeitsalltag, vermeidet

Tippfehler und sorgt flr einheitliche Abrechnungen.

e Service- & Leistungsverwaltung (Warenkatalog)

e Dienstleistung oder Ware anlegen

e Leistungen kundenindividuell zuweisen & abrechnen




Service- & Leistungsverwaltung
(Warenkatalog)

In diesem Modul verwalten Sie Ihr gesamtes Portfolio an Dienstleistungen, physischen Produkten
und wiederkehrenden Abonnements. Das System ist in drei zentrale Bereiche (Tabs) unterteilt, um
eine saubere Trennung zwischen Ihrem allgemeinen Angebot und den spezifischen
Kundenvertragen zu gewahrleisten.

1. Eigener Katalog (Ihre Stammdaten)

Der Tab "Eigener Katalog" ist Ihr Master-Verzeichnis. Hier legen Sie alle Produkte und
Dienstleistungen an, die Sie grundsatzlich anbieten. Diese Eintrage dienen als Vorlagen.

Service- & Leistungsverwaltung @ Archiviaria anzaigan

Verwalten Sie lhren Leistungskatalog und Kunden-Abos

Eigener Katalog Kunden-Zuweisung Lager-Logbuch
EINTRAG ABRECHNUNG NETTO BRUTTO MWST AKTION
Anfahrt
EINMALIG 41,93 € 49,90 € 19 % rd
#DIENSTLEISTUNG
Beratungsgesprach i
EINMALIG 125,21 € 149,00 € 19% ’”
FDIENSTLEISTUNG
Produkt 1
EINMALIG 31,01 € 36,90 € 19 % s’
@ WARE (BESTAND: 5)  @TEST
Produkt XYZ
EINMALIG 839,50 € 999,01 € 19% ’»
FDIENSTLEISTUNG
Serviceleistung
EINMALIG 83,19 € 99,00 € 19 % rd
FDIENSTLEISTUNG
Testleistung
EINMALIG 84,03 € 100,00 € 19% ’»
FDIENSTLEISTUNG
Testprodukt 2 N
EINMALIG 33,00 € 39,27 € 19% ’
@ WARE (BESTAND: 5) @ TEST

Klicken Sie auf ,Neue Katalog-Leistung“, um einen Eintrag zu erstellen. Sie haben dabei
folgende Einstellungsmadglichkeiten:

e Art des Eintrags: * Dienstleistung: FUr Services, Beratung oder digitale Guter (ohne
Lagerbestand).
o Ware / Artikel: FUr physische Produkte. Wenn Sie diese Option wahlen, erscheinen
zusatzliche Felder fur den aktuellen Lagerbestand und den Meldebestand.
e Meldebestand (Low Stock Alert): Fallt der Lagerbestand eines Artikels auf oder unter
diesen Wert, warnt Sie das System automatisch durch eine gelbe Hinweisbox auf dem
Dashboard und in der Katalog-Ubersicht.
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e Abrechnungstyp: Wahlen Sie Einmalig fur regulare Verkaufe oder Abo / Monatlich fur
wiederkehrende Leistungen (z. B. Hosting-Gebuhren, Wartungsvertrage).

e Preise & Steuern: Geben Sie den Netto- oder Bruttopreis ein - das System rechnet
automatisch um. Sie kénnen auch einen internen Einkaufspreis zur spateren Margen-
Berechnung hinterlegen.

e Produktbild: Laden Sie ein Bild hoch, um Ihren Katalog Ubersichtlicher zu gestalten.

2. Kunden-Zuweisung & Abonnements

Damit Sie wissen, welcher Kunde welche Leistungen bezieht (und zu welchen individuellen
Konditionen), mussen Sie die Leistungen aus dem Katalog dem Kunden zuweisen.

1. Wechseln Sie in den Tab "Kunden-Zuweisung".

2. Wahlen Sie im linken Dropdown den gewinschten Kunden aus.

3. Wahlen Sie im rechten Dropdown die Leistung aus dem Katalog und klicken Sie auf
Zuweisen.

Das System erstellt nun eine Kopie der Leistung speziell fur diesen Kunden.

e Abos (Recurring Billing): Handelt es sich um eine Abo-Leistung, wird direkt das
Wiederholungs-Profil (z. B. monatlich) aktiviert. Sie kénnen in der Kundenleistung Uber das
Stift-Symbol den genauen Rhythmus, das Datum der nachsten Rechnung und den Auto-
Versand steuern.

e Sammelabrechnung: Sie kdnnen in der Liste des Kunden mehrere Einmalleistungen
Uber die Checkboxen markieren. Es erscheint ein blauer Button "Jetzt abrechnen", der
alle markierten Positionen sofort in eine neue, fertige ZUGFeRD-Rechnung Gbernimmt.

3. Lager-Logbuch (Bestandsverfolgung)

Das CloudCRM verfolgt die Bestande Ihrer physischen Waren vollautomatisch und lickenlos. Im
Tab "Lager-Logbuch"sehen Sie jede einzelne Bestandsveranderung.



Service- & Leistungsverwaltung @ Amchiviarieanzaigen
Verwalten Sie Ihren Leistungskatalog und Kunden-Abos

Eigener Katalog Kunden-Zuweisung Lager-Logbuch

DATUM ARTIKEL / LEISTUNG ANDERUNG GRUND BENUTZER
8.5.2026, 04:44:36 Testprodukt 2 +3.00 Manuelle Bestandskorrektur Max Muster
7.5.2026, 16:22:26 Testprodukt 2 -3.00 Barverkauf (Kassenbuch) Max Muster
2.5.2026,13:00:19 Testprodukt 2 +4.00 Manuelle Bestandskorrektur Max Muster
2.5.2026, 13:00:12 Produkt 1 +4.00 Manuelle Bestandskorrektur Max Muster
2.5.2026, 12:59:51 Testprodukt 2 +1.00 Initialer Bestand (Neu) Max Muster
2.5.2026,12:58:59 Produkt 1 -4.00 Barverkauf (Kassenbuch) Max Muster
2.5.2026,12:32:06 Produkt 1 +6.00 Manuelle Bestandskorrektur Max Muster
2.5.2026,12:31:36 Produkt 1 -3.00 Auftrag aus Angebot: AUF-202605-3591 Max Muster
2.5.2026, 11:25:08 Produkt 1 +3.00 Manuelle Bestandskorrektur Max Muster
2.5.2026,11:24:46 Produkt 1 -3.00 Barverkauf (Kassenbuch) Max Muster
2.5.2026, 11:24:13 Produkt 1 +4.00 Manuelle Bestandskorrektur Max Muster

e Automatische Buchungen: Sobald Sie aus einem Angebot einen verbindlichen Auftrag
generieren (oder eine Entwurfs-Rechnung freigeben), zieht das System die
entsprechenden Artikel automatisch vom Lagerbestand ab. Wird ein Auftrag storniert,
wandert die Ware automatisch ins Lager zurlck.

e Manuelle Korrekturen: Wenn Sie im Katalog den Lagerbestand eines Artikels manuell
andern (z. B. nach einer Inventur oder einem Wareneingang), wird dies ebenfalls mit
Datum, Uhrzeit und dem Namen des jeweiligen Mitarbeiters als "Manuelle
Bestandskorrektur" im Logbuch rechtssicher dokumentiert.
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Dienstleistung oder Ware
anlegen

Um neue Leistungen oder Produkte in Ihren Katalog aufzunehmen, klicken Sie im Modul Service- &
Leistungsverwaltung oben rechts auf die Schaltflache ,,Neue Katalog-Leistung“. Es 6ffnet sich
ein Eingabefenster, in dem Sie alle Details festlegen kdnnen.

1. Stammdaten festlegen

Beginnen Sie mit den grundlegenden Informationen, die spater auch auf Ihren Angeboten und
Rechnungen erscheinen:

Leistung bearbeiten X

BEZEICHNUNG

Testprodukt 3

ARTIKELNUMMER (SKU) KATEGORIE STANDARD-EINHEIT

004 Testware Stk

ART DES EINTRAGS LAGERBESTAND MELDEBESTAND

Ware / Artikel v 55 & 15 &

EINKAUFSPREIS (€) NETTO (€) BRUTTO (€) STEUERSATZ

12,50 32,00 38,08 19 % (Regelsatz) v
STATUS

Aktiv v
ABRECHNUNGSTYP

Einmalig v

BESCHREIBUNG (INTERN)

Testware zu Dokumentationszwecken

B PRODUKT- / LEISTUNGSBILD

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.

Optional. Wird in lhrem sicheren /storage/ Bereich abgelegt. Max. 5 MB.

Abbrechen @

e Bezeichnung: Der Name der Leistung oder des Produkts (z. B. "IT-Beratung" oder "WLAN-
Router Modell X").

e ArtikelInummer (SKU): Eine optionale, eindeutige Nummer zur internen Identifizierung.

o Kategorie: Gruppieren Sie lhre Eintrage (z. B. "Hardware", "Beratung", "Software"), um
den Katalog Ubersichtlich zu halten.
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e Standard-Einheit: Legen Sie fest, wie abgerechnet wird (z. B. "Stk", "Std", "Paush.",
"Monat").

2. Unterscheidung: Dienstleistung vs. Ware

Uber das Feld ,,Art des Eintrags* steuern Sie die Logik im Hintergrund:

e Dienstleistung: Wahlen Sie dies fur alle immateriellen Leistungen. Es wird kein
Lagerbestand gefUhrt.
e Ware / Artikel: Wahlen Sie dies flr physische Produkte. Sobald Sie diese Option
aktivieren, erscheinen zusatzliche Felder fur die Lagerverwaltung:
o Lagerbestand: Der aktuelle physische Bestand in Ihrem Lager.
o Meldebestand: Legen Sie fest, ab welcher Menge das System Sie warnen soll. Fallt
der Bestand auf diesen Wert, erscheint ein Hinweis auf Ihrem Dashboard.
o Einkaufspreis: Hinterlegen Sie Ihren Netto-Einkaufspreis zur internen Kalkulation.

3. Kalkulation, Preise & Steuern

Geben Sie entweder den Netto- oder den Bruttopreis ein. Das CloudCRM rechnet den jeweils
anderen Wert basierend auf dem gewahlten Steuersatz (z. B. 19 % oder 7 %) automatisch um.
Hinweis: Wenn Ihr Unternehmen als Kleinunternehmer konfiguriert ist, wird die Umsatzsteuer
automatisch mit 0 % berechnet.

4. Abrechnungsmodell (Einmalig vs. Abo)

Hier entscheiden Sie, wie die Leistung fakturiert wird:

e Einmalig: Die Leistung wird einmalig berechnet (z. B. ein Verkauf oder eine Reparatur).
e Abo / Monatlich (Recurring): Nutzen Sie dies fur wiederkehrende Umsatze.
o Rhythmus: Legen Sie fest, in welchen Intervallen (Wochen, Monate, Jahre)
abgerechnet wird.
o Nachste Rechnung: Bestimmen Sie das Startdatum fur den ersten automatischen
Rechnungslauf.
o Auto-Versand: Aktivieren Sie diese Checkbox, wenn das System die Rechnung zum
Stichtag vollautomatisch generieren und direkt per E-Mail an den Kunden senden
soll.

5. Visuelle Darstellung & Beschreibung

e Interne Beschreibung: Hier kdnnen Sie Notizen hinterlegen, die nur flr Ihr Team
sichtbar sind (nicht fur den Kunden).

e Produktbild: Laden Sie ein Bild hoch (max. 5 MB), damit Ihre Mitarbeiter im Katalog oder
bei der Kunden-Zuweisung die Artikel schneller visuell identifizieren kdnnen.

Klicken Sie abschlieBend auf ,,Speichern*. Der Eintrag ist nun sofort in Ihrem Katalog verfugbar
und kann Kunden zugewiesen oder in Angeboten und Rechnungen verwendet werden.



Leistungen kundenindividuell
zuweisen & abrechnen

Wahrend der Eigene Katalog deine Standard-Preisliste ist, dient der Tab Kunden-Zuweisung
dazu, konkrete Leistungen fest in die "Akte" eines Mandanten zu buchen. In deinem Screenshot
siehst du das am Beispiel von ,,Backerei Huber”.

1. Eine Leistung aus dem Katalog buchen

Um einem Kunden eine Dienstleistung zuzuordnen:

e Wahle im Dropdown Kunde wahlen den gewiinschten Mandanten aus.

e Suche im Feld Leistung aus Katalog zuweisen nach der entsprechenden Vorlage (z. B.
"Anfahrt").

e Klicke auf den Button Zuweisen. Die Leistung erscheint nun dauerhaft in der Liste des
Kunden.

2. Der Abrechnungs-Workflow (Multi-Select)

Das CloudCRM erlaubt es dir, mehrere erbrachte Leistungen gesammelt in eine Rechnung zu
Uberfihren. Das spart Zeit und sorgt fir Ubersichtlichkeit beim Kunden.

1. Auswahl: Setze in der Liste der Kunden-Leistungen ein Hakchen bei allen Positionen, die
du jetzt abrechnen mdchtest (z. B. Anfahrt, Beratungsgesprach und Serviceleistung).

2. Bestatigung: Sobald du Leistungen markierst, erscheint der blaue Aktionsbalken mit der
Anzeige: "X Leistungen fur Rechnung markiert".

3. Rechnung erstellen: Klicke auf den Button "Jetzt abrechnen".

Was passiert dann? Das System springt automatisch in den Rechnungs-Editor. Alle markierten

Leistungen inklusive der hinterlegten Preise werden dort sofort als einzelne Positionen eingetragen.

Du musst nur noch das Falligkeitsdatum prifen und auf "Speichern" klicken.



Service- & Leistungsverwaltung

Verwalten Sie lhren Leistungskatalog und Kunden-Abos

Eigener Katalog Kunden-Zuweisung

KUNDE WAHLEN LEISTUNG AUS KATALOG ZUWEISEN

Béickerei Huber v Anfahrt (19,00 €) v

eistungen fiir Rechnung marki

LEISTUNG STATUS PREIS AKTIONEN
Anfahrt AKTIV 19,00 € ’
Beratungsgespriach AKTIV 149,00 € 4
Serviceleistung AKTIV 99,00 € ’

Die Liste mit den angezeigten Kundendaten ist zu Test- und
Dokumentationszwecken frei erfunden.
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