Interner Messenger

Der interne Messenger im CloudCRM dient dazu mit Ihrem Team und Steuerberater geschitzte

Konversationen zu flUhren.
Der Messenger ist an keine soziale Plattform oder anderen Messenger-Dienst angebunden und

kann nur intern im CloudCRM verwendet werden.

Wir haben uns dagegen entschieden eine Verbindung nach AuRen zu implementieren damit Ihre
Kundendaten im CloudCRM geschultzt bleiben und dennoch ein ziigiger Austausch innerhalb des
Teams und ggf mit Inrem Steuerberater anzubieten.
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Der Messenger ist insoweit ausgestattet dass intern Echtzeit-Nachrichten und Dokumente

untereinander ausgetauscht werden kdnnen.
Bei eingehenden Nachrichten erscheint im Kopfbereich beim Brief Symbol eine blaue 1

Achtung: Safari und Firefox haben wegen der unterschiedlichen Funktionsweisen der Browser eine
InApp Window (Safari) und ein separates Fenster (Firefox)
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Andere Browser kdnnen ggf. eine andere Ansicht des Messengers bieten.
Die Funkion des Messengers wird jedoch nicht gestort.
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